Regulamin kina Ignacy

Niniejszy Regulamin okresla zasady obowigzujace w kinie Ignacy zlokalizowanym

w Lidzbarskim Domu Kultury przy ul. Slowackiego 4, 11-100 Lidzbark Warminski
NIP: 743-13-12-535, Regon: 000791303
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Klient przebywajacy na terenie Kina zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.
Zakupienie biletu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego
regulaminu.

Wejscie na teren sali kinowej mozliwy jest za okazaniem waznego biletu. Bilet wazny jest
jedynie na wyznaczony na nim seans, w okreslonym dniu i na wyznaczong godzing.

W przypadku Klienta korzystajacego z biletu ulgowego, wejscie na teren Sali kinowej
mozliwe jest ponadto wytacznie za okazaniem bileterowi oraz kasjerowi waznego dokumentu
uprawniajgcego do nabycia biletu ulgowego.

Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caly czas trwania seansu,
na jaki jest zakupiony.

Pracownik obstugi ma prawo wyprosi¢ klienta, ktéry nie posiada przy sobie waznego biletu.
Pracownik obslugi ma prawo nie zezwoli¢ na wejscie na sal¢ kina osobie,
ktora nie spelnia wymogu granicy wieku, od ktdrej dopuszcza si¢ uczestniczenie w seansie
filmowym lub imprezie, chyba, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego.

Podczas seansow filmowych organizowanych przez Lidzbarski Domu Kultury w kinie Ignacy
kategorycznie zabrania sig:

e Dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwigku. (Ustawa o prawach
autorskich Dz. U. 1994 Nr 43 poz. 170 z dnia 04.02.1994 r.) Ztamanie tego zakazu
bedzie kazdorazowo zglaszane policji.

e Korzystania z telefonow komorkowych podczas projekeji filmow.

e Spozywania alkoholu, palenia papieroséw i innych uzywek.

e (Glosnego zachowania, zaklocajacego  ogladanie  filmu, uczestniczeniu
w imprezie.

Osoby pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych nie beda wpuszczane
na teren Kina.
Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia beda zglaszane na Policjg.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

Informacje o seansach filmowych oraz sposobie rezerwacji i zakupu biletéw mozna uzyskaé
pod numerem telefonu 89 767 26 88, stronie internetowej kina lub osobiscie w kasie kina.
Kasa Kina czynna jest od poniedziatku do piatku w godz. 09.00 do 16.00 oraz w dniu projekcji
na 30 min przed pierwszym seansem do zakonczenia ostatniej projekc;ji.
Bilety grupowe sa sprzedawane dla grup 15-osobowych i wigkszych. Sprzedaz biletéw
grupowych prowadzona jest minimum 1 dzieh przed wykupywanym seansem. Seanse
grupowe nie obejmuja seansOw regularnych kina.
Wejscia na seans opiekundéw grup (na seanse dodatkowe, poza repertuarem) zalezne sg
od liczby 0s6b pozostajacych pod opieka jednego opiekuna:
e Wiek wczesnoszkolny i przedszkolny; grupa 15- podopiecznych do 10-tego roku zycia
— 2 opiekunoéw.
e Wick szkolny i p6zno szkolny; grupa 15 podopiecznych od 10-tego do 18-tego roku
zycia — 1 opiekun,
e Grupy zorganizowane pozaszkolne; grupa 15 podopiecznych 1 opiekun.
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Bilet ulgowy przystuguje:
e milodziezy szkolnej oraz studentom do 26 roku zycia (za okazaniem waznej
legitymacji uczniowskiej/studenckiej)
e dzieci do lat 12 oraz osoby powyzej 60 roku zycia (po okazaniu dowodu tozsamosci
potwierdzajacego wiek)
e studenci UTW w Lidzbarku Warminskim (za okazaniem waznej legitymacji
studenckiej)
e emeryci, rencisci (za okazaniem waznej legitymacji emeryta/rencisty)
Legitymacje studenckie, uczniowskie, sprawdzone sa wraz z biletami przy wejsciu na sale lub
przy kasie w momencie sprzedazy biletu.

. Aktualny cennik Biletoéw zamieszczony jest na stronie internetowej Kina oraz jest dostepny

w kasie Kina.
Kasjer moze odmowic¢ sprzedazy biletu wstepu w nastepujacych przypadkach:

e W przypadku, gdy klient jest w stanie nietrzezwym, pod wpltywem S$rodkow
odurzajacych, posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem
zagraza bezpieczenstwu pozostatych klientow i pracownikow kina.

e w przypadku gdy Klient nie spetnienia warunkéw wiekowych okreslonych dla danego
Seansu lub Wydarzenia i nie jest pod opiekg opiekuna prawnego.

e Seans zostal odwolany z przyczyn zaleznych badZ niezaleznych od Kina Ignacy.

Prawo do biletu nieodptatnego przystuguje:

a) osobom posiadajgcym Zaproszenie;

b) dzieciom w wieku do 3 lat nie zajmujacym samodzielnego miejsca (po okazaniu
dokumentu potwierdzajacego wiek dziecka);

ZWROT BILETOW

W przypadku odwotania seansu z przyczyn lezacych po stronie Kina, Kino zobowiagzuje si¢
do zwrotu naleznosci klientowi, w formie, ktorej bilet zostat zakupiony.

Warunkiem dokonania zwrotu biletu z przyczyn lezacych po stronie klienta jest
przedstawienie oryginalnego biletu lub biletow, wraz z paragonem fiskalnym Iub
wydrukowanym potwierdzeniem przelewu.

Pienigdze zostang zwrocone w tej samej formie, w ktorej zostaty zakupione bilety.

Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznos$¢ nie podlegaja zwrotowi ani zamianie.

INTERNETOWA SPRZEDAZ i REZERWACJA BILETOW

Sprzedaz i rezerwacje biletow prowadzi Kino Ignacy w Lidzbarskim Domu Kultury przez
strong Www.biletyignacy.pl
Umowa sprzedazy pomiedzy zamawiajacym - zwanym dalej Uzytkownikiem, a Kinem
zostaje zawarta w przypadku spelnienia wszystkich ponize] wymienionych warunkow:
e zlozenia przez Uzytkownika zamowienia online,
e uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty przelewem bankowym online (e-przelewem)
lub przy uzyciu karty kredytowej,
e otrzymania przez Uzytkownika od Kina potwierdzenia realizacji transakcji
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mailowy.
Dokonujac zakupu biletow w systemie online, Uzytkownik akceptuje warunki, okreslone
w niniejszym Regulaminie.
Ceny biletow oferowanych przez Kino zawierajg podatek VAT.
Przy zakupie biletow online ptatnosci realizowane sa przy pomocy przelewu elektronicznego
(e-przelewu) lub karty kredytowe;j.



6. W przypadku ptatnosci kartg kredytowa lub przelewem elektronicznym, jezeli kwota nie
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zostanie optacona w ciggu 30 minut od momentu ztozenia zamowienia - zostanie ono
anulowane. Zostang Panstwo poinformowani 0 tym automatycznie na wskazany adres e-mail.
UWAGA — wiadomos$¢ zwrotna moze trafi¢ do SPAM-u.
Odbidr biletow zakupionych lub zarezerwowanych online nastepuje przy kasie:
e Dbilety nalezy odebra¢ w kasie Kina nie p6zniej niz 10 min przed rozpoczeciem
wydarzenia
e przy odbiorze biletow, Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ nazwisko lub numer
rezerwacji otrzymany na wskazany przy zakupie adres e-mail,
e osobisty identyfikator transakcji nalezy zachowaé¢ w tajemnicy. Kino nie odpowiada
za skutki udostepnienia tego numeru osobom trzecim.
e Bilet dostarczony online (wydruk pdf) moze by¢ zrealizowany bezposrednio przy
wejsciu na sale u biletera.
Bilety zarezerwowane, a nieodebrane na 10 min przed rozpoczeciem seansu ulegaja
automatycznemu anulowaniu.
Kino zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwo$ci rezerwacji miejsc na wybrany seans
lub tytut z repertuaru.

OCHRONADANYCH
Akceptujac warunki sprzedazy Uzytkownik wyraza tym samym zgod¢ na przetwarzanie przez
kino Ignacy danych osobowych, podanych przez Uzytkownika w formularzu zaméwienia.
Wszystkie dane, podane przez Uzytkownika, sg automatycznie szyfrowane przed transmisja
do kino Ignacy bezpiecznym szyfrem i przetwarzane w warunkach poufnosci.
Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane beda przez kino Ignacy w celach
administracyjnych, przy zachowaniu prawnych zabezpieczen i ograniczen, wynikajacych
Z przepisdw prawa o ochronie danych osobowych.
Uzytkownik ma prawo, w kazdym czasie, zazagda¢ usunig¢cia lub zmiany danych osobowych,
ktore go dotycza.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 31 lipca 2020 r.
Wszelkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych w kinie Ignacy nalezy zglaszac
niezwtocznie do Dyrektora Lidzbarskiego Domu Kultury, Kierownika Kina Ignacy lub
pracownika kina obecnego w momencie sktadania reklamacji.



